POLITICA DA QUALIDADE NEXX

A NEXX Helmets assume a Qualidade como um dos pilares fundamentais da sua estratégia empresarial e do seu propdsito
“HELMETS FOR LIFE”, orientando toda a sua atividade para o desenvolvimento, fabrico e comercializagdo de produtos seguros,
inovadores, diferenciadores e sustentadveis, capazes de satisfazer e superar as expectativas dos clientes, consumidores e demais
partes interessadas.

Compromissos da NEXX

Para concretizar esta politica, a NEXX compromete-se a:
Cliente e Consumidor
e  Colocar o cliente e o consumidor no centro das decisdes da organizacdo.
e  Compreender e satisfazer as necessidades e expectativas das partes interessadas.
e  Promover uma experiéncia diferenciadora baseada na qualidade, confianca, seguranca e exceléncia de servico.
Produto
e  Desenvolver produtos seguros, inovadores, icdnicos, duradouros e tecnicamente robustos.
e  Garantir o cumprimento dos requisitos legais, regulamentares, normativos e especificos dos clientes.
e  Promover a melhoria continua das caracteristicas funcionais, técnicas e estéticas dos produtos.
Inovacido
e  Estimular uma cultura de criatividade, disrupcdo e melhoria continua.
° Desenvolver novas solugdes, tecnologias, materiais e categorias de produtos.
e Integrar principios de sustentabilidade ao longo de todo o ciclo de vida dos produtos e processos.
Pessoas
° Valorizar o talento, a competéncia e o desenvolvimento continuo dos colaboradores.
e  Promover uma cultura baseada na responsabilidade, respeito, diversidade, inclusdo, justica e trabalho em equipa.
e Incentivar a participacdo ativa de todos os colaboradores na melhoria do desempenho organizacional.
Producao e Exceléncia Operacional
e  Combater o desperdicio e promover a utilizacdo eficiente dos recursos.
e Melhorar continuamente a eficacia e eficiéncia dos processos.
e  Assegurar elevados niveis de qualidade, produtividade, flexibilidade e fiabilidade operacional.
e  Promover a prevencdo em detrimento da correcéo.
Parceiros e Cadeia de Valor
e  Desenvolver relagdes sustentaveis com fornecedores, distribuidores e parceiros estratégicos.
e  Promover o alinhamento da cadeia de fornecimento com os requisitos de qualidade da organizagao.
e  Garantir elevados padrdes de desempenho em toda a cadeia de valor.
Sistema de Gestao da Qualidade
e  Manter e melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade.
Estabelecer e monitorizar objetivos e indicadores de desempenho.
Avaliar sistematicamente riscos e oportunidades.
Promover auditorias, revisdes e a¢des de melhoria continua.
Assegurar o cumprimento dos requisitos da Norma I1SO 9001 e demais requisitos aplicaveis.

Principios Culturais NEXX

A cultura organizacional da NEXX assenta nos seguintes principios orientadores:
e  Criatividade mais difusa

Obsessao pelo cliente

Utilizacdo e valorizacdo do talento atual

Disrupgao

Justica

Exceléncia

Inclusao

Diversidade

Estes principios sustentam a forma como a organizagdo atua, decide e evolui.

Melhoria Continua NEXX

A Administracdo da NEXX compromete-se a disponibilizar os recursos necessarios para a implementac¢do desta Politica da
Qualidade, assegurando a sua comunicagdo, compreensdo, aplicacdo e revisdo periddica, promovendo simultaneamente a
melhoria continua do desempenho organizacional e a satisfagdo das partes interessadas.

MISSAO DA QUALIDADE
"Desenvolver e fornecer capacetes e solucdes de protecdo que salvam vidas e inspiram estilos de vida, através da

exceléncia dos produtos, das pessoas, dos processos e da inovagdo, assegurando a satisfagdo dos clientes e a melhoria
continua do Sistema de Gestdo da Qualidade."
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