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 PPOOLLÍÍTTIICCAA  DDAA  QQUUAALLIIDDAADDEE  NNEEXXXX  

 

A NEXX Helmets assume a Qualidade como um dos pilares fundamentais da sua estratégia empresarial e do seu propósito 

“HELMETS FOR LIFE”, orientando toda a sua atividade para o desenvolvimento, fabrico e comercialização de produtos seguros, 

inovadores, diferenciadores e sustentáveis, capazes de satisfazer e superar as expectativas dos clientes, consumidores e demais 

partes interessadas. 
 

Compromissos da NEXX 

Para concretizar esta política, a NEXX compromete-se a: 

Cliente e Consumidor 

• Colocar o cliente e o consumidor no centro das decisões da organização. 

• Compreender e satisfazer as necessidades e expectativas das partes interessadas. 

• Promover uma experiência diferenciadora baseada na qualidade, confiança, segurança e excelência de serviço.  

Produto 

• Desenvolver produtos seguros, inovadores, icónicos, duradouros e tecnicamente robustos. 

• Garantir o cumprimento dos requisitos legais, regulamentares, normativos e específicos dos clientes. 

• Promover a melhoria contínua das características funcionais, técnicas e estéticas dos produtos.  

Inovação 

• Estimular uma cultura de criatividade, disrupção e melhoria contínua. 

• Desenvolver novas soluções, tecnologias, materiais e categorias de produtos. 

• Integrar princípios de sustentabilidade ao longo de todo o ciclo de vida dos produtos e processos.  

Pessoas 

• Valorizar o talento, a competência e o desenvolvimento contínuo dos colaboradores. 

• Promover uma cultura baseada na responsabilidade, respeito, diversidade, inclusão, justiça e trabalho em equipa. 

• Incentivar a participação ativa de todos os colaboradores na melhoria do desempenho organizacional.  

Produção e Excelência Operacional 

• Combater o desperdício e promover a utilização eficiente dos recursos. 

• Melhorar continuamente a eficácia e eficiência dos processos. 

• Assegurar elevados níveis de qualidade, produtividade, flexibilidade e fiabilidade operacional. 

• Promover a prevenção em detrimento da correção.  

Parceiros e Cadeia de Valor 

• Desenvolver relações sustentáveis com fornecedores, distribuidores e parceiros estratégicos. 

• Promover o alinhamento da cadeia de fornecimento com os requisitos de qualidade da organização. 

• Garantir elevados padrões de desempenho em toda a cadeia de valor.  

Sistema de Gestão da Qualidade 

• Manter e melhorar continuamente a eficácia do Sistema de Gestão da Qualidade. 

• Estabelecer e monitorizar objetivos e indicadores de desempenho. 

• Avaliar sistematicamente riscos e oportunidades. 

• Promover auditorias, revisões e ações de melhoria contínua. 

• Assegurar o cumprimento dos requisitos da Norma ISO 9001 e demais requisitos aplicáveis. 
 

Princípios Culturais NEXX 

A cultura organizacional da NEXX assenta nos seguintes princípios orientadores: 

• Criatividade mais difusa 

• Obsessão pelo cliente 

• Utilização e valorização do talento atual 

• Disrupção 

• Justiça 

• Excelência 

• Inclusão 

• Diversidade 

• Estes princípios sustentam a forma como a organização atua, decide e evolui. 
 

Melhoria Contínua NEXX 

A Administração da NEXX compromete-se a disponibilizar os recursos necessários para a implementação desta Política da 

Qualidade, assegurando a sua comunicação, compreensão, aplicação e revisão periódica, promovendo simultaneamente a 

melhoria contínua do desempenho organizacional e a satisfação das partes interessadas.  
 

MISSÃO DA QUALIDADE 

"Desenvolver e fornecer capacetes e soluções de proteção que salvam vidas e inspiram estilos de vida, através da 

excelência dos produtos, das pessoas, dos processos e da inovação, assegurando a satisfação dos clientes e a melhoria 

contínua do Sistema de Gestão da Qualidade." 


